
판매자 상품정보 클린 가이드
-도서

깨끗하고 안전한 거래 환경 조성을 위한 클린기준



서비스 정책 안내
01. 네이버 쇼핑 클린 프로그램

02. 판매자 상품정보 어뷰즈 대응 정책

03. 판매자 상품정보 기재 위반 사례

04. 자주 찾는 질문 (FAQ)



01. 네이버 쇼핑 클린 프로그램

깨끗하고 안전한 거래 환경 조성을 위해, 광고주(판매자)님들의 반드시 지켜야 하는 사항을

‘클린기준’으로 정의하고 있습니다.  기준 위반 사항이 확인 되면 주의/경고 안내해 드리며, 

이후에 다시 반복해서 적발될 경우 단계별로 판매 활동이 제한됩니다. 



01. 네이버 쇼핑 클린 프로그램 네이버 쇼핑 클린 프로그램 바로가기

https://join.shopping.naver.com/misc/agreement/clean.nhn


01. 네이버 쇼핑 클린 프로그램



02. 판매자 상품정보 어뷰즈 대응 정책

이용자의 탐색 경험을 방해하는 허위 정보를 제공을 금하며

판매자 상품정보 오매칭과 어뷰즈 내부 모니터링이 진행됩니다. 

위반 행위 적발 시 판매자 상품정보를 통해 노출되는 검색 서비스 혜택과

클린 프로그램을 수위에 준하는 판매 활동이 제한될 수 있습니다. 



02. 판매자 상품정보 어뷰즈 대응 정책

네이버 쇼핑 클린프로그램
판매운영 기준 “ 상품정보 표시에 관한 기준” 

https://help.pay.naver.com/faq/content.help?faqId=4332


02. 판매자 상품정보 어뷰즈 대응 정책

판매자가 선택한 상품정보가 노출되는 모든 서비스 영역의
외부/내부 신고 적발 대상은, 블랙리스트 대상으로 분류, 판매 활동이 제한 됩니다. 

상품정보

판매자
랭킹패널티

상품정보
검색제한

상품삭제
노출제한

(해당 상품 & 쇼핑몰 모두 대상)  



03. 판매자 상품정보 기재 위반 사례
판매자 상품정보 오매칭 & 어뷰즈 대상 예시를 통해 알아봅니다. 

정확하고 꼼꼼한 상품정보 제공만이, 판매자의 판매 거래액과 이어지니

깨끗하고 안전한 거래 환경 조성을 위해 함께 노력해주세요.



1.  ‘비도서’ 카테고리로 상품을 전송

03. 판매자 상품정보 기재 위반 사례

도서 및관련 상품은 도서 카테고리로 등록되어야 합니다. 

< 스마트스토어> < CPC/CPS >

‘도서’ 카테고리로 상품 등록되어야 하며,
‘비도서’ 카테고리로 등록 시 상품 미노출 및 상품복구 불가

도서상품EP를 통해 운영되며,
상품EP로 전송 시 상품 미노출 및 상품복구 불가

도서 상품 EP 개발 가이드 바로가기

https://adcenter.shopping.naver.com/board/notice_detail.nhn?page=1&noticeType=A31001&noticeSeq=277738
https://adcenter.shopping.naver.com/board/notice_detail.nhn?page=1&noticeType=A31001&noticeSeq=277738


2. 판매 상품 정보와 다른 경우

03. 판매자 상품정보 기재 위반 사례

출판사,작가,번역가,ISBN 등정확한 정보를 입력 해야합니다.

정상 오류



2. 판매 상품 정보와 다른 경우

03. 판매자 상품정보 기재 위반 사례

독립출판물 항목은 독립출판물인 경우만 체크하여야합니다.

ISBN13 9788952240569

출판 살림



03. 판매자 상품정보 기재 위반 사례

도서정가제 대상 상품은 정가 대비 직접 가격할인 10%, 

포인트/ 사은품 등 경제상이익은 최대 5%까지 제공할 수있습니다.

위반정상



출판사: 영컴 출판사: 미래엔아이세움 출판사: 위즈덤하우스+문학동네 출판사: 나무옆의자

4. 임의 세트 판매

03. 판매자 상품정보 기재 위반 사례

출판사에서 정식 출간하지 않은 세트로, 판매자가 임의 조합한 세트 미취급

호랑이형님1~3권세트,전3권 내일로건너가는법+ 쇳밥일지(전2권)에그박사2~4권세트, 전3권 불편한편의점+ 망원동브라더스(전2권)



5. 청소년유해매체물 미표기

03. 판매자 상품정보 기재 위반 사례

청소년유해매체물 표기 대상으로 지정된 도서는
청소년유해매체물(미성년자 구매 불가능) 항목을 표기하여야 합니다. 

19세 미만 구독불가
스마트스토어

C P C / C P S

도서 상품 EP 개발 가이드 바로가기

정상표기방법

https://adcenter.shopping.naver.com/board/notice_detail.nhn?page=1&noticeType=A31001&noticeSeq=277738


6. 중고 미표기

03. 판매자 상품정보 기재 위반 사례

한번 판매가 되었거나 사용되었던 상품은
중고 항목을 표기하여야 합니다. 

스마트스토어

C P C / C P S

정상표기방법

도서 상품 EP 개발 가이드 바로가기

https://adcenter.shopping.naver.com/board/notice_detail.nhn?page=1&noticeType=A31001&noticeSeq=277738


04. 판매자 상품정보 문의 사항은?

빠른 문제 해결을 위해
판매자가 많이 찾는 질문(FAQ) 살펴 보세요



Q 1. 상품정보는 빠짐없이 모두 입력 해야 하나요? 저희 상품에 해당되지 않는 내용도 있어요.

A. 필수 입력 대상이 아닌 경우는, 상품이 가진 정확한 값만 선택적으로 입력 하시면 됩니다. 

하지만, 필요한 항목이 있으시면 1:1 문의 주시고 등록하는 것이 검색 노출에 유리합니다.  

(문의 시 필수 기재 사항 : 쇼핑몰명과 ID, 상품URL, 상품이미지 한가지 이상 첨부) 

04. 판매자 상품정보는 관련 문의 사항은?

판매자가 자주 찾는 문의 BEST

Q 2. 모두 꼼꼼히 입력하면 좋은 것 같은데, 잘못된 정보를 입력하면 어떻게 되나요?

A. 판매 몰에 표시된 상품 정보는 실제 판매 상품과 동일해야 하며, 네이버 쇼핑 검색결과

(카테고리, 상품 검색정보 등)의 노출 정보와도 동일해야 합니다. 외부 신고/ 내부 모니터링을 통해 적발 시, 

허위 정보를 제공하는 행위는 광고주 이용약관/정책 클린 기준 위반으로 판매 활동이 제한됩니다. 

* 네이버쇼핑 클린프로그램 > 판매운영 기준 " 상품정보 표시에 관한 기준＂

https://join.shopping.naver.com/misc/agreement/clean.nhn


Q 3. ‘정보부족/상이(상품스펙)’로 삭제가 되었는데 정확한 사유와 복구 방법은 어떻게 되나요?

A. 클린 기준 위반 시 내부 모니터링을 통해 삭제될 수 있습니다. 삭제건은 '쇼핑파트너센터>상품관리>상

품현황 및 관리>삭제된 상품'에서 확인 가능하며, 삭제 상세 사유는 해당 가이드의 '3. 판매자 상품정보 기재

위반 사례’ 및 고객센터 문의를 통해서 확인 가능합니다. 삭제 사유에 따른 정보 수정 후 삭제복구 요청을 해주

시면 담당자 확인 후 복구 여부를 결정하게 되며, 복구에는 최대 2~3 영업일 정도 소요될 수 있습니다.

04. 판매자 상품정보는 관련 문의 사항은?

판매자가 자주 찾는 문의 BEST

* 상품 복구 요청 채널은 추후 오픈되며, 복구 필요시 고객센터를 통해 요청 부탁드립니다.

https://join.shopping.naver.com/misc/agreement/clean.nhn


감사합니다. 


