
네이버커머스 ID 전환이전

판매자아이디 –이메일주소형식 Q&A



1. (전환 전) 네이버 커머스 ID 전환 방법 [판매자 아이디 – 이메일 주소 형식 ①] 

1. 기존 스마트스토어 ‘아이디 로그인‘ 진행 시 [판매자 아이디로 로그인]을 진행해 주셨다면 스마트스토어센터 로그인하기 버튼 클릭 후 판매자 아이디로 로그인을 진행해 주세요. 

2. 로그인 방식을

[네이버 아이디로 로그인]으로 변경을 원하신다면 ‘네이버 아이디로 회원 전환하기‘를 클릭, 기존과 동일하게 사용을 원하신다면 ‘이메일 아이디로 회원 전환하기‘ 클릭해 주세요. 

abc@naver.com

abc@naver.com
**********

**********

[네이버 아이디로 회원 전환하기]를 클릭하여

새로운 네이버 아이디로 전환을 진행해 주세요. 

[이메일 아이디로 회전 전환하기] 진행 시

동일한 이메일아이디로 전환 진행됩니다.  

abc123
******



만약, 전환하려는 네이버 아이디가 [이미 사용중인 네이버 아이디]로 문구가 노출될 경우

[이미 사용중인 네이버 아이디입니다. 다른 아이디로 회원 전환하세요.] 얼럿이 노출된다면 “기존 판매자(이메일 주소 형식) 아이디”로 회원 전환을 진행해 주세요. 

[이미 사용중인 아이디]라고 노출되었던 네이버 아이디로 스마트스토어 이용을 원하신다면!!! 

스마트스토어센터 [로그인하기]를 통해 전환이 완료된 “기존 판매자 아이디”로 로그인하여 접속 후 매니저 초대 경로를 통해 권한을 추가해 주세요.

[이미 사용중인 아이디]로 노출되었던 네이버 아이디로 로그인 진행

1. (전환 전) 네이버 커머스 ID 전환 방법 [판매자 아이디 – 이메일 주소 형식 ①-1] 



1. (전환 전) 네이버 커머스 ID 전환 방법 [판매자 아이디 – 이메일 주소 형식 ②]

※ 약관 동의 후 전환을 완료하셨다면 전환한 로그인 방식에 따라 로그인하여 스마트스토어센터 접속 바랍니다. 

abc@naver.com

**********

abc123
******abc123

abc@naver.com

이메일 주소 형식의 아이디로 전환하셨다면 아이디/비밀번호 모두

이전과 동일한 정보로 입력해 주시면 됩니다. 



네이버커머스 ID 전환이전

판매자아이디 –아이디형식 Q&A



2. (전환 전) 네이버 커머스 ID 전환 방법 [판매자 아이디 – 아이디 형식 ①]

1. 기존 스마트스토어 ‘아이디 로그인‘ 진행 시 [판매자 아이디로 로그인]을 진행해 주셨다면 스마트스토어센터 로그인하기 버튼 클릭 후 판매자 아이디로 로그인을 진행해 주세요. 

2. 로그인 방식을

[네이버 아이디로 로그인]으로 변경하시려면 ‘네이버 아이디로 회원 전환하기‘를 클릭, [판매자 아이디로 로그인]으로 변경하시려면 ‘이메일 아이디로 회원 전환하기‘ 클릭해 주세요. 

abc111

abc111
**********

**********

[네이버 아이디로 회원 전환하기]를 클릭하여

새로운 네이버 아이디로 전환을 진행해 주세요. 

eff123456
******

[이메일 아이디로 회전 전환하기]를 클릭하여

새로운 이메일아이디로 전환을 진행해 주세요. 

abc111@naver.com

****



2. (전환 전) 네이버 커머스 ID 전환 방법 [판매자 아이디 – 아이디 형식 ①-1]

만약, 전환하려는 아이디가 [이미 사용중인 아이디]로 문구가 노출될 경우

[이미 사용중인 네이버/판매자 아이디입니다. 다른 아이디로 회원 전환하세요.] 얼럿이 노출된다면

① “새로운 네이버 아이디” 또는 “새로운 판매자 아이디”로 회원 전환을 진행해 주셔야 합니다. 

※ 새로운 아이디 가입은 스마트스토어센터 [가입하기]버튼을 통해 진행 또는 스마트스토어센터 [네이버 커머스 ID 알아보기]버튼 클릭하여

상세 내용을 확인 후 “회원가입하러 가기”를 진행하실 수 있습니다.   



2. (전환 전) 네이버 커머스 ID 전환 방법 [판매자 아이디 – 아이디 형식 ①-1]

[이미 사용중인 아이디]라고 노출되었던 아이디로 스마트스토어 이용을 원하신다면!!! 

스마트스토어센터 [로그인하기]를 통해 전환이 완료된 아이디로 로그인하여 접속 후 매니저 초대 경로를 통해 권한을 추가해 주세요.

[이미 사용중인 아이디]로 노출되었던 아이디 로그인 진행



2. (전환 전) 네이버 커머스 ID 전환 방법 [판매자 아이디 – 아이디 형식 ②]

※ 약관 동의 후 전환을 완료하셨다면 전환한 로그인 방식에 따라 로그인하여 스마트스토어센터 접속 바랍니다. 

eff123456
******eff123456

abc111@naver.comabc111@naver.com

이메일 주소 형식의 아이디로 전환하셨다면 비밀번호는

이전과 동일한 정보로 입력해 주시면 됩니다. 

**********



네이버커머스 ID 전환이전

네이버아이디 Q&A



3. (전환 전) 네이버 커머스 ID 전환 방법 [네이버 아이디]

1. 기존 스마트스토어 ‘아이디 로그인‘ 진행 시 [네이버 아이디로 로그인]을 진행해 주셨다면 스마트스토어센터 로그인하기 버튼 클릭 후 네이버 아이디로 로그인을 진행해 주세요. 

2. 약관 동의 완료 후 기존과 동일하게 [네이버 아이디로 로그인]으로 로그인하여 스마트스토어센터 접속 바랍니다. 

abc111

abc111

************

abc111

abc111
************



4. (전환 전) 하나의 아이디로 스토어를 이용하고 싶습니다. 어떻게 해야 하나요?

네이버 커머스 ID 전환은 “아이디 기준”입니다. 

① 스토어 별로 아이디가 각각 존재할 경우 각각 전환을 진행해 주셔야 합니다.

② 보유하고 있는 스토어를 한 아이디로 관리하고 싶으시다면!! 

전환이 완료된 다음 스마트스토어센터 [로그인하기]를 통해 전환한 아이디로 로그인하여 접속 후 매니저 초대 경로를 통해 권한을 추가해 주세요.



네이버커머스 ID 전환후

Q&A



5. (전환 후) 네이버 커머스 ID 전환을 잘못 처리했습니다. 다른 아이디로 변경할 수 있나요? 

전환이 완료된 네이버 커머스 아이디는 다른 아이디로 변경이 불가합니다.

만약, 로그인 ID 추가를 원하시는 경우, [판매자정보 > 매니저관리]메뉴에서 ‘매니저 초대‘기능을 이용하여 권한 부여 후 사용해 주시기 바랍니다. 

① 전환이 완료된 [A]스토어로 접속하여 [판매자정보 > 매니저 관리]메뉴에서 매니저 초대를 진행해 주세요. 

② 초대받은 매니저의 휴대폰으로 문자메시지(SMS)가 전송됩니다. 초대링크를 접속하여 ‘네이버 커머스 ID’로 로그인해 주시면 권한을 부여받을 수 있습니다. 



6. (전환 후) 전환한 아이디를 모르겠습니다. 어떻게 해야 하나요?

전환한 아이디의 정보를 모르실 경우 아이디찾기를 통해 로그인 정보 확인을 해주셔야 합니다.

① 판매자 아이디 로그인 찾기 ② 네이버 아이디 로그인 찾기



7. (전환 후) 로그인 시 ‘가입 필요’ 얼럿 또는 권한이 없는 아이디로 확인됩니다. 

① 로그인하신 네이버 커머스 ID가 관리할 수 있는 스마트스토어 계정이 없을 경우 [스마트스토어센터 가입을 진행해주세요.] 얼럿이 노출됩니다. 

② 로그인하신 네이버 커머스 ID에 스토어 계정 권한이 존재하지 않을 경우 [권한이 없는 아이디]로 노출됩니다. 

스마트스토어 로그인 방식은 각 아이디 정보로 구분되어 있으므로 반드시 정확한 방식(판매자 아이디로 로그인 / 네이버 아이디로 로그인)으로 로그인 해주시기 바랍니다. 

① 판매자 아이디 로그인

(이메일 형식 아이디)

② 네이버 아이디 로그인



8. (전환 후) 로그인 시 일부 스토어만 존재하며, 특정스토어에 접속이 불가합니다.

계정 권한(통합매니저, 계정 주/부매니저)을 가지고 있는 스토어만 접속하실 수 있습니다.

타 스토어에 속해 있는 타 아이디 회원 전환 완료 후 이용하시고자 하는 아이디를 초대해 주셔야 합니다.

① abc123 아이디에 [A]스토어 접속 권한을 추가해야 하는 경우 권한 초대를 위해 [A]스토어를 로그인할 수 있는 아이디로 접속하여 회원 전환을 완료해 주세요.

② 전환이 완료된 [A]스토어로 접속하여 [판매자정보 > 매니저 관리]메뉴에서 매니저 초대를 진행해 주세요.  

③ 초대받은 매니저의 휴대폰으로 문자메시지(SMS)가 전송됩니다. 초대링크를 접속하여 ‘네이버 커머스 ID’로 로그인해 주시면 권한을 부여받을 수 있습니다. 



9. (전환 후) 로그인 시 접근 권한이 없다고 노출됩니다. 

계정 권한이 ‘계정 부매니저‘일 경우 일부 권한만 접속이 가능합니다. (판매관리/정산관리/정보변경 등 일부 메뉴가 아래와 같이 접근 제한)

① 로그인하신 아이디로 모든 메뉴 접근을 원하신다면 권한 변경이 필요합니다. (계정 부매니저 → 계정 주매니저) 

② 계정 주매니저 또는 통합매니저 권한으로 스토어 접속하여 [판매자정보 > 매니저 관리]메뉴에서 권한을 변경해 주세요.



10. (전환 후) 전환이 완료된 건지 모르겠습니다.

로그인 시 스마트스토어센터에 접속되셨다면 전환이 완료된 게 맞습니다. 


